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RESUMO 

Este artigo tem como finalidade evidenciar a história da contabilidade e sua evolução 

com o passar do tempo. O desenvolvimento foi realizado através de pesquisas 

bibliográficas em livros e sites, de forma exploratória, descritiva, buscando sempre 

deixar claro o contexto desta ciência na história da humanidade. A relevância do 

estudo é mostrar como a contabilidade é antiga e a sua importância até os dias atuais, 

como tem se desenvolvido e evoluído com o passar do tempo. Verificou-se que a 

importância do estudo é destinada a necessidade de compreender a origem, 

conceitos, técnicas utilizadas dentro desta ciência e sua contribuição para a evolução 

da sociedade pelo mundo. A globalização foi essencial para propagar mais 

conhecimento a todos os profissionais da área o que proporcionou resultados eficazes 

e precisos, gerando assim, credibilidade nas informações, mais segurança nos dados 

e nas tomadas de decisões relacionadas à área contábil. 

 
Palavras chaves: Contabilidade. Evolução. Impactos. Tecnologia. 

 
 

ABSTRACT 

This article aims to highlight the history of accounting and its evolution over time. The 

development was carried out through bibliographical research in books and websites, 

in an exploratory, descriptive way, always seeking to clarify the context of this science 

in the history of mankind. The relevance of the study is to show how accounting is old 

and its importance to the present day, as it has developed and evolved over time. It 

was found that the importance of the study is aimed at the need to understand the 

origin, concepts, techniques used within this science and its contribution to the 

evolution of society around the world. Globalization was essential to spread more 

knowledge to all professionals in the area, which provided effective and accurate 

results, thus generating credibility in information, more security in data and in decision- 

making related to the accounting area. 

Keywords: Accounting. Evolution. Impacts. Technology. 
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CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

 
A contabilidade surgiu da necessidade de o homem acompanhar e controlar 

seu patrimônio, pois ela faz com que o mesmo se desenvolva no seu cotidiano e a 

forma que ele convive na sociedade. Desde os tempos antigos, nota se no homem 

uma busca pela organização e controle tudo que lhe pertencia. Nesse período o 

comércio funcionava principalmente por meio de trocas de mercadorias as chamadas 

permutas. 

Com os grandes avanços da tecnologia, tudo se tornou mais difícil, 

principalmente para os contadores que não foram capazes de acompanhar esse 

desenvolvimento. Todo contador precisa estar preparado para se adaptar com as 

novas demandas da tecnologia. O avanço irá trazer muita competitividade, muitas 

dificuldades nas novas adaptações. A tecnologia está cada vez mais avançada em 

todas as áreas e nós, como futuros contadores, aprofundaremos o estudo nessa 

poderosa ferramenta que tem a capacidade de assimilar informações e processa-las 

cada vez mais rápido, permitindo mais ganho de tempo e produtividade. 

Diante de um mercado altamente competitivo, as empresas procuram por 

serviços que assimilam a confiabilidade e a credibilidade, então, a contabilidade 

evoluiu-se junto a tecnologia, estando assim, mais apta para usar de formas e 

estratégias as ferramentas disponíveis. 

A partir desse estudo objetiva-se analisar a evolução da contabilidade e do 

contador desde sua origem até às tendências futuras, e para isso será necessário 

entender processos que viabilizam mais produtividade com qualidade em menos 

tempo. Será analisado a evolução histórica da contabilidade desde a era da “troca de 

mercadorias” e “papeladas infinitas em cima da mesa” até os dias atuais onde o 

homem, por meio do computador, resolve quase tudo em uma era digital com 

tendências que facilitam ainda mais a vida dos profissionais dessa área. 

O primeiro tópico levantará reflexões sobre a evolução da contabilidade, o 

segundo mencionará relações entre a contabilidade e a tecnologia e por fim, iremos 

analisar um pouco dos impactos da crise de 2020. A pesquisa bibliográfica contará 

com teóricos, tais como Fortes (2021), Oliveira (2016), Lima (2010) e sites 

especializados na temática. 
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EVOLUÇÃO DA CONTABILIDADE 

 

 
A Contabilidade apareceu devido às necessidades que o homem tinha para 

se organizar em seu meio de trabalho e até mesmo em sua própria casa, cuidar de 

seus pertences e também de seu patrimônio. Portanto, a contabilidade evoluiu e 

acompanha todos os fatos sociais e econômicos com o mote de trazer resultados 

positivos e informações exatas para mensurar valores confiáveis. 

Ela tece seus primeiros registros na Suméria, Babilônia, Egito e China, com a 

evolução lenta a moeda surgiu anos depois, em longo período mais a frente Frei Luca 

Paciolli criou o método das partidas, conhecido também como método Veneziano, 

afim de que o homem pudesse reconhecer suas reais possibilidade de uso, consumo 

e produção. (EL HAJJ, 2016) 

A contabilidade evoluiu-se em conformidade com a necessidade das 

instituições, levando os profissionais a fazerem uma ação conjunta entre eles, 

empresas, órgãos e outras diversas áreas em busca sempre da ciência para terem 

resultados satisfatórios. Ela é o resultado de muitos estudos e grandes descobertas 

feitos pelo homem. Eles encontraram soluções que alteraram o futuro da contabilidade 

e fez com que se tornasse presente no nosso dia a dia, principalmente nos contextos 

empresariais e em outras ramificações, pois é de suma importância para sociedade. 

Logo, a evolução da contabilidade foi avançando conforme as necessidades 

demandadas de informações nas áreas financeira, gerencial, sócio ambiental e 

econômica. 

Segundo MARION 

 
 

A contabilidade busca com apoio de embasamento teórico, criar, 
aprimorar e desenvolver métodos e modelos de gestão. A disciplina de 
Teoria de a Contabilidade objetiva desenvolver o senso crítico dos 
pesquisadores da área, embora tenha sido discutida e estudada a 
muito tempo, somente a partir de 1994, passou a ser exigida e 
integrada em todos os currículos dos cursos de ciências contábeis do 
Brasil (IUDÍCIBUS; MARION, 1999). 

 

Em 1494 surgiu na Itália o método das partidas dobradas, consolidado por 

Frei Lucca Paciolli, onde ele defendia que “não existi um debito sem o respectivo 

credito”, esse método é aceito até os dias de hoje. Nos Estados unidos a Contabilidade 

surgiu no século XX após o ano de 1929 e no Brasil seu início foi em 1946, pela a 
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faculdade de economia e administração da universidade de São Paulo nos moldes 

Americanos. (EL HAJJ, 2016) 

Com o tempo surge então a Contabilidade internacional, com o intuito de 

adaptar os relatórios e demonstrativos aos padrões internacionais. Ela define métodos 

que são utilizados para adaptar o cenário, sendo responsável por estruturar e 

organizar os relatórios embasados nas normas contábeis internacionalmente 

vigentes, pois elas se alinham em todas as áreas relacionadas e tornam os resultados 

transparentes e confiáveis. 

Quando a empresa tem uma filial no exterior por exemplo, a comunicação 

entre elas tem sempre que estar a par de tudo para que os negócios fluam 

normalmente. O papel da contabilidade internacional é fazer com que as informações 

sejam segmentadas e corretas, mesmo que sejam à distância e em ambientes 

tecnicamente diferentes. 

Para compreender todas as necessidades das empresas dentro deste cenário 

foi necessário a criação de um órgão técnico responsável, os IFRS (International 

Financial Reporting Standards), ou normas internacionais de relatórios financeiros, 

que é responsável por definir as ações que devem ser seguidas rigorosamente para 

apresentar mensuração, informações financeiras, econômicas e patrimoniais. 

No Brasil as normas internacionais de relatórios financeiros são feitas pelo 

CFC (Conselho Federal de Contabilidade), que por sua vez são transcorridas pelo 

IASB (Internacional Accounting Standards Bord). A contabilidade internacional mesmo 

parecendo complicada, se torna relevante para as organizações, dessa forma e 

imprescindível não optar em fazer parte dela, pois traz vantagens e facilidade para 

atender as exigências dos investidores internacionais e faz com as empresas tenham 

visão ampla do mercado nacional. As normas sempre estarão sujeitas a adequações 

para cumprir as regras de transparência e responsabilidade para com clientes, Órgãos 

Fiscalizadores e Investidores. 

 
CONTABILIDADE E A TECNOLOGIA 

 
 

Assim como na era das grandes revoluções, a tecnologia agrega muito no dia 

a dia dos profissionais da área contábil. No Brasil a nova rotina com a tecnologia 

acarreta várias experiências e exigências para o setor. Logo, as informações passam 

a serem armazenadas de forma digital, e os livros contábeis ficam de lado. 
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Trazendo toda a facilidade, a contribuição é enorme, pois tudo se tomou mais 

fácil e rápido, evitou muitos problemas, e fez com que sempre se possa ter um trabalho 

com melhor qualidade e eficiência. Todas as mudanças advindas da tecnologia têm 

trazido um diferencial na área contábil brasileira. Através do uso de tecnologias pode- 

se verificar uma grande contribuição das agências contábeis, sejam as que atuam de 

forma totalmente online, grande tendência no Brasil ou até mesmo os tradicionais 

escritórios contábeis. Logo, percebe-se que houve uma melhora tanto para pequenas 

e médias empresas. 

Para os escritórios a tecnologia possibilitou um grande desenrolar de dados, 

assim, podem inovar a maneira de trabalhar e fazer com que o profissional tenha mais 

eficiência. Toda a mudança é muito bem vista, proporciona melhores resultados e 

maior satisfação do cliente. Hoje para se manter no mercado todos do setor contábil 

têm de estarem informatizados, pois será a ferramenta de trabalho no seu dia a dia, 

fazendo com que haja maior valor, credibilidade e também responsabilidade da 

empresa. 

O mercado brasileiro tem mudado muito sua estrutura com a tecnologia. 

Assim, consegue-se ver de fato diferentes formas de apresentar a contabilidade, pois 

a linguagem contábil se fundamenta de formas diferentes, tudo isso é processo da 

globalização. Logo, “o processo de globalização mundial dos mercados expôs as 

diferenças e padrões contábeis dos países. Tais diferenças tendem a reduzir com o 

processo de harmonização dessas práticas às IFRS”. (LIMA, 2010, p. 69) 

Todas as diferenças podem ser através da capacidade em que o mercado se 

desenvolve e até mesmo pelo sistema financeiro e como a normas contábeis são 

colocados para cada país. Apesar do padrão internacional de contabilidade, o Brasil 

se diferencia dos outros países. As normas trazem grandes diferenças na 

contabilidade brasileira pois, mostram a realidade do cenário no Brasil. O que 

diferencia o Brasil dos demais países é a ampla responsabilidade dos contadores, o 

que distingue o bom trabalho. Outro ponto que não pode se esquecer é que as 

empresas apresentam mais transparência nas demonstrações, assim as informações 

ficam de fácil acesso. 

Portanto, algumas coisas ainda não mudaram, como o processo manual que 

alguns lutam para a não automatização de processos, fator esse prejudicial, por ser 

uma mudança muito importante no exercício da contabilidade brasileira com relação 

a outros países. O foco da contabilidade sempre será mostrar a realidade financeira e 
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econômica de cada empresa e tem como objetivo gerar informações econômicas para 

seus usuários em que todos possam saber da situação da empresa em um momento 

específico e permitir a tomada de decisões, sabendo que seu objeto é o patrimônio. 

Porém, dependerá de como cada profissional adotará a prática das normas contábeis 

brasileiras e internacionais. 

A contabilidade brasileira adotou as normas internacionais IFRS para seguir 

o princípio da padronização para facilitar o entendimento e as relações empresarias, 

mas ainda o indivíduo sofre com as várias interpretações diferentes entre os 

profissionais e instituições. Hoje o setor contábil adequa seus processos e traz novos 

desafios para os profissionais e colaboradores do setor em geral. Portanto, “a 

tecnologia hoje é uma das ferramentas fundamentais para facilitar o processamento 

de dados contábeis, trazendo agilidade, confiabilidade e eficiência na prestação de 

serviços contábeis nas atividades empresariais.” (SÁ, 2006 apud OLIVEIRA, 2016, p. 

176) 

A integração contábil tem suma importância para os escritórios, pois ela ajuda 

a resolver os problemas que estão ligados às relações do cliente com toda a 

engrenagem a sua volta. Todo esse processo permitirá com que o trabalho seja menos 

burocrático, diminuindo a maneira manual de se trabalhar. Destarte os escritórios 

aumentam sua produtividade com a tecnologia pois, as informações são trocadas com 

maior facilidade, em menos tempo e mais eficiente, colaborando com a tomada de 

decisão. 

Os softwares contábeis surgem como importantes ferramentas para os 

escritórios contábeis, instituições e organizações empresariais. Isto se deve ao fato 

de que o trabalho do contador requer agilidade, segurança e obediência às normas, 

além da necessidade de atender a uma série de obrigações pré determinadas. Então, 

na contemporaneidade os softwares são fundamentais para as empresas. 

De forma dinâmica, os escritórios e a área contábil em geral conseguem 

prover recursos para todas as formas de atuação e até mesmo para os atendimentos 

prestados. Como sua grande maioria utilizam para seus sistemas armazenamento em 

nuvens, forma esta, muito mais prática e segura para o arquivo de documentos e 

informações. Os softwares integrados na nuvem aumentam a capacidade para que os 

escritórios tragam benefícios aos clientes. Através disso os processos de geração e 

envio de informações como trabalhistas, tributárias, gerenciais e financeiras passam 
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a ser de forma digital, em muitos casos através das obrigações acessórias 

desenvolvidas pelos órgãos legais e responsáveis. 

Entre tantas obrigações a serem cumpridas, o projeto denominado SPED 

(Sistema Público de Escrituração Digital) foi o marco na evolução no uso da tecnologia 

e também dos softwares, usando esses sistemas para transmissão de arquivos 

digitais disponibilizados ao fisco, como por exemplo as escriturações fiscais e 

contábeis. Isso significa uma transcrição em formato eletrônico dos documentos das 

empresas que é válido através da assinatura por certificado digital. 

Todos esses sistemas usados pelos escritórios facilitam os negócios, ajudam 

a coletar dados, permitem o cruzamento das informações, em menor tempo e forma 

mais rápida. Juntando todos os pontos positivos da tecnologia e também através da 

mão de obra especializada, as empresas e a sociedade tem colhido melhores 

resultados. Hoje, os escritórios e as empresas travam batalhas para estarem 

atualizados a tudo de novo que está disponível no mercado, a cada desenvolvimento 

de novas ferramentas e equipamentos, para que possam sempre conseguir agilizar 

ainda mais o atendimento e a entrega da informação, na busca para se sobressair ao 

mercado, sempre com atualizações para que possam utilizar cada vez melhor os 

recursos disponíveis. 

Percebe-se que o avançar da tecnologia trouxe vantagens consideráveis, mas 

também ocasionou dificuldade para a área contábil, começando pela qualificação do 

profissional em torno dos novos processos a se utilizarem. O profissional sempre tem 

que estar atento com o novo. O modelo contemporâneo exige maior capacidade para 

lidar com os processos que passam a ser digitais/eletrônicos. Aquele que não 

acompanhar as mudanças vai sofrer ainda mais para adaptar as transformações em 

meio as dificuldades que já existiam e com a crise tende a aumentar, pois muitos deles 

não querem ou não possuem condições de aderir à tecnologia e perderão seu lugar 

no mercado. 

A maioria hoje realiza boa parte das suas atividades via internet, e acaba que 

muitos não conseguem ou não estão disponíveis para oferecer atendimentos de forma 

digital. Essa ação é capaz de prejudicar o crescimento e variar os níveis para cada 

local. O desafio da falta de meios digitais para dar suporte aos clientes e sociedade 

traz desatualizações e perda de clientes que visam esse novo mercado. De um modo 

geral, a falta de inovação por parte de muitos ocasiona dificuldades e sucessivas 

disputas entre a categoria. No entanto, é notório que inovar é preciso. 
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Em meio a tantas dificuldades, a maior delas será sobreviver ao mercado atual 

que visa sua maior parte na contabilidade online. Os desafios a se enfrentarem são 

enormes principalmente com uma legislação que sofre com constantes alterações, 

com enorme complexidade. Também não dá para esquecer a área da consultoria, em 

que muitos compreendem essa área, ela é muito importante, e traz todo um 

diferencial. 

O atendimento personalizado é colocado como uma dificuldade para a maior 

parte das empresas que ainda não oferecem o serviço, esse meio diminui o problema 

com contato entre cliente e empresa. O tipo de atendimento fará com que o cliente 

fique mais à vontade com a empresa e sinta-se mais confortável. 

Não se pode esquecer da dificuldade em segurança dos dados, com tanta 

tecnologia o roubo de dados se tornou mais fácil. Proteger os sistemas se torna mais 

difícil e a privacidade digital é muito importante para o cliente e empresa. As ameaças 

digitais são frequentes na contabilidade, elas fornecem grandes prejuízos à empresa 

se a elas acessarem, pois, as informações ficam integradas em um único sistema para 

proporcionar eficiência e agilidade. 

Todas essas dificuldades gerarão grandes desafios a cada avançar 

tecnológico, levando as práticas mais modernas aos clientes. A contabilidade tem que 

estar sempre atenta com os desafios, atualizar seus procedimentos para transformar 

os profissionais e gerar credibilidade. 

A contabilidade no Brasil é uma das carreiras que mais teve crescimento no 

ano de 2019, (FELICIANO, 2019) e a tendência é que continue crescendo ao longo 

dos próximos anos. O mercado mundial da contabilidade está em alta e o Brasil 

aproxima-se de transformar o 1° lugar da Profissão (DUARTE, 2021). Apesar desse 

crescimento em massa o número de profissionais qualificados para essa área ainda é 

escasso, com a implementação de novas tecnologias e a integração contábil o 

profissional deve se refundir para atender as novas demandas do mercado. 

Segundo alguns especialistas o mercado da profissão contábil tende a se 

renovar e cobradores que não se adequarem a esse modelo serão deixados para trás. 

Portanto, o contador consultor, apesar de não ser tão recente o termo “consultor “nos 

escritórios, como afirma Fortes (2021) “desde o seu princípio, a contabilidade é usada 

como ciência base para o apoio ao gestor, ao administrador e ao empreendedor no 

processo de tomada de decisão.” Muitos ainda têm a resistência de aceitar esse 

sistema que vem cada vez mais ganhando espaço no mundo atual. 
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Em uma pesquisa realizada pelo Sebrae em abril de 2016 com o tema 

Relação dos contadores com as MPE foram analisadas quase 6.000 empresas e 

apenas 34% destas recebem serviços de consultoria além da área contábil, no mesmo 

ano, em março, foi realizada outra pesquisa com mais de 6.000 empresas e mostra 

que 61% dos empresários estão dispostos a pagar a mais pelo serviço de consultoria. 

É uma pesquisa clara que o uso da consultoria é essencial para a satisfação dos 

clientes e aumento da renumeração do profissional. Portanto, 

O contador no novo mercado além do agente de conformidade deve 
agir como agente de transformação andando de lado a lado com o 
empresário levando informações e soluções para tonar a empresa mais 
preparada, analisando contextos como o perfil do empresário, olhando 
informações financeiras, usar indicadores e prever como está a 
situação econômica da empresa fornecendo resultados úteis para o 
negócio (FORTES, 2021) 

 
 

Essa evolução da contabilidade tradicional deve ser vista como fato gerador de 

oportunidades e soluções para as empresas e aumento do valor dos afazeres do 

profissional contábil. 

A terceirização de processos é também conhecida como Business Processo 

Outsourcing (BPO) é um processo em que a empresa contrata serviços por fora, ou 

seja, em outra empresa para realizar os seus serviços. Esse método traz muitas 

vantagens ao empresário pois reduz custos e principalmente sobra tempo para focar 

no ramo principal da sua empresa. Nos custos pode-se destacar a possibilidade de 

contratar uma empresa especializada em um serviço que será bem feito, com tempo 

determinado ao invés de gastar em contratar outro funcionário para resolver um 

problema, e provavelmente gastar com softwares caríssimos para a realização de um 

só serviço que na empresa terceirizada já tem para resolver problemas específicos. 

Como ressalta Dias (2020) “enfim, o profissional de contabilidade não será extinto, 

mas o seu perfil será transformado. No lugar de executor, assumirá os papéis de 

consultor e conselheiro.” A terceirização de processos é uma boa maneira do contador 

investir em tecnologias que realizam as tarefas fiscais e passar a focar no grande 

diferencial que será o amigo do empresário. 

As fusões e aquisições essa tendência tem se tornado cada vez mais forte. 

Em um estudo feito pela PWC com o tema Fusões & Aquisições no Brasil - março 

2021, mostra que o acúmulo de transações até o mês de março de 2021 teve um 
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aumento de 104% em relação a todas as transações feitas até o mesmo período no 

ano de 2015 a 2019, além disso houve um aumento de 169% nos três primeiros meses 

de 2020 em relação aos três primeiros meses e hard skills que de 2021. Essa pesquisa 

mostra a forte tendência desse novo modelo de mercado. A fusão acontece quando 

um negócio se une a outro formando uma nova sociedade e a aquisição é quando 

uma sociedade é absorvida totalmente ou parcialmente por outra, podendo ser 

absorvida ou até mesmo deixar de existir. Já a adquirente sucede todos os direitos e 

obrigações. 

Em março por exemplo foi realizada a aquisição da VIPCOMMERCE pelo 

magazine Luiza aqui no Brasil (PWC, 2019) mostrando a forte tendência que vem 

ocorrendo. Através de análises e estudos o contador poderá achar uma grande 

oportunidade de se expandir no mercado através do novo comércio, algumas 

vantagens desse novo negócio é um apoio ao se fundir com outra empresa 

aproveitando seus recursos e no processo de aquisição por exemplo é o proveito do 

investimento e a capacidade de alcançar até mesmo softwares do futuro que sozinho 

não conseguiria comprar. Além do mais, cria-se uma rede maior de clientes que tem 

mais variedade de serviços prestados. 

Soft skills, diferente das habilidades hard skills que são aquelas que 

conseguimos conquistar com um diploma ou um curso online, treinamento. Os soft 

skills são habilidades sócios comportamentais desenvolvidas com o alto 

conhecimento e saber autorregular-se (GUPY, 2021). Pode ser definida como a 

habilidade de comunicação entre pessoas, a colaboração, saber trabalhar em grupo, 

ter flexibilidade em meio a muitas tarefas e exigências, saber trabalhar sobre pressão 

mantendo a calma e priorizando o que é mais importante, saber se expressar e 

entender o que os outros estão fazendo, ter boas orientações para resultado, ter em 

mente todas as ações para chegar numa forma mais rápida e assertiva, ter espírito de 

liderança e motivar. 

O soft skills é uma tendência muito cobrada em que profissionais da 

contabilidade devem exercer, procurar evoluir e colocar em prática, fazer acontecer é 

o que o novo mercado precisa e para adquirir essa capacidade “é preciso estar atento 

às próprias características, dedicado ao autoconhecimento, à melhoria contínua e à 

reflexão sobre as suas próprias atitudes.” (FIA,2019). 

Estas quatro tendências Contábeis se complementam entre si, e para o 

profissional do futuro, é necessário que ele se enquadre e procure evoluir com elas. 
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Aderir à consultoria e os soft skills é fundamental para um profissional de sucesso. Já 

as fusões e aquisições, a terceirização de processos deve ser analisada de acordo 

com a necessidade de cada escritório, mas não deixa de ser tendência como já foi 

mencionado. 

Após passar por vários processos de transformação ao longo dos anos, as 

mudanças não param e resta ao contador a opção de se inovar ou ficar no 

conservadorismo e ser deixado para trás. Surgem novos desafios para lidar com 

clientes que procuram profissionais cada vez mais qualificados que tenham respostas 

rápidas e seguras, em que tudo é feito por um computador e um celular. 

Os profissionais devem sempre buscar conhecimento, habilidades e uma 

nova forma de interagir com seus clientes e, principalmente o bom uso da tecnologia 

que é vista como desafio para muitos, na verdade, é uma grande parceira para 

aqueles que buscam crescer profissionalmente. Destarte, “avanços tecnológicos 

devem ser vistos muito mais como aliados do profissional da contabilidade, além de 

constituírem uma oportunidade de aperfeiçoamento e atualização contínua. “(CRC- 

ES 2021) 

Então, de fato a tecnologia é aliada, sem ela não dá mais para enfrentar o 

mercado de trabalho. Logo, é a principal metodologia utilizada hoje e também a maior 

tendência do mercado futuro. Por estar acontecendo mudanças muito rápidas muitos 

profissionais tem uma certa resistência, mas já se notam grandes mudanças positivas. 

A integração e o uso de softwares de gestão contábil, programas de gestão que 

acompanham e fornecem dados precisos em tempo real com integração de vários 

setores da empresa, facilitam o cruzamento de dados e a identificação da melhor 

forma de gestão para a empresa com grande melhoria tanto nos resultados financeiros 

como na facilidade de acesso às informações tanto para o cantador como para a 

empresa. 

Para Dias (2021) existem dois modelos de mercado da contabilidade, um 

modelo em que o contador é apenas o cara dos impostos e preparador de documentos 

e o profissional que está disposto a se atualizar em novos processos. É óbvio afirmar 

que o cara dos impostos já não será tão útil no mercado futuro pois já existem várias 

ferramentas que permitem ao empresário ou até mesmo a pessoa física a fazer 

cálculos que antes eram chamados de difíceis. Cabe ao novo profissional ao invés de 

preparador ser um avaliador de informações para a tomada de decisões em uma 

empresa. 
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Acredita-se que a maioria já entrou em algum lugar e saiu decepcionado, seja 

pelo atendimento, ou não encontrar o que era esperado, ir a um supermercado ou 

uma loja por exemplo e assim que chega no Caixa recebe a informação de que não 

passamos cartão ou passamos cartão, mas somente com juros! Não trabalhamos com 

PIX. Realmente é uma situação constrangedora, com certeza a chance de voltar a 

esse lugar será mínima, e é assim que acontece no mercado contábil. É necessário 

ficar atento aos detalhes e processos para que tenha uma boa captação de clientes 

que saiam do escritório satisfeitos com serviço realizado. 

Hernandes (2018) traz em conceito a terceira onda da tecnologia e conceitua 

as principais tecnologias do mercado futuro. A robotização de processos não se trata 

de um robô sentado em uma cadeira trabalhando, mas sim um software que realiza 

tarefas repetidas de forma rápida reduzindo custos l, índice de falhas humanas, 

ampliando a carteira de clientes e até mesmo o aperfeiçoamento de relatório. As 

principais tarefas feitas por esses “robôs” são, a importação de arquivos e integração, 

conciliação bancária, planejamento orçamentário, lançamentos no sistema, arquivar 

XML, entre outros. Lembrando que quanto maior a oferta mais grupos de atividades 

podem ser realizadas por esses robôs, com um custo benefício, mais serviços feitos 

e menos tempo gasto. 

A Inteligência artificial como o nome já diz a inteligência Artificial (IA) aplica 

padrões da nossa inteligência para resolver problemas em vários ramos como na 

saúde, perícias, políticas e agora é utilizada na contabilidade, ao invés de contadores 

gastarem horas, as vezes dias para resolver um problema esses sistemas de IA criam 

soluções estratégicas rápidas e seguras permitindo ao contador trabalhar mais na 

consultoria ao invés de ficar dias analisando dados. A IA lê informações antigas, traça 

essas informações e reduz risco de erros, tudo graça achegada da tecnologia. 

CLOUD ACCOUTING ou contabilidade nas nuvens “Imagine ter centralizado 

todas as informações do seu cliente: notas emitidas e recebidas, estoques de 

mercadoria, serviços tomados, extratos bancários, contas a receber, cartões de 

crédito, investimento, pagamentos e recebimentos numa única plataforma”. 

(HERNANDES, 2018) 

Os sistemas em nuvem trouxeram essas vantagens e com certeza um alívio 

para o contador. Ter salvo em sua conta todas essas informações, tudo o que precisa 

sem se quer ter um papel em mãos, isso é tudo que clientes procuram, automatização, 

agilidade e com isso menos trabalho para o contador. 
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Essas são algumas tendências da tecnologia e também metodologias que já 

estão ativas na contabilidade. Sem sombra de dúvidas uma grande aliada, sistemas 

que gravam, fazem e ainda procuram soluções para problemas é um todo de 

processo, por isso, existe alguns estudos que colocam em extinção a profissão 

contábil. Vale lembrar que a tecnologia veio para auxiliar o contador e não tirar seu 

lugar, então contadores devem buscar sempre evoluir e procurar novos meios de 

captar clientes usando essas ferramentas como auxílio. 

Todos nós sabemos que a tecnologia na contabilidade viabiliza a integração 

de software e ferramenta cada dia mais inteligente dentro dos escritórios contábeis e 

nas entidades, tornando assim, os processos cada dia mais ágeis e seguros. 

Segundo Page Graip (empresa de recrutamento no reino unido/2020) o Brasil 

está passando por muitas transformações na economia e existem 38 cargos que 

recebem destaque no mercado de trabalho, entre eles é possível identificar o de 

analista contábil. 

As organizações que utilizam sistemas de Business intellgence (BI) e outras 

ferramentas inteligentes possibilitam várias oportunidades para o mercado valorizar 

os profissionais, sendo assim, os mesmos conseguem elaborar projetos cada vez 

mais precisos e inovadores. Contudo, os impactos tecnológicos dentro das 

contabilidades promovem mais rapidez e inovações. Vale ressaltar que nem sempre 

e viável investir em todas as possibilidades. 

A área contábil ainda é mais resistente a tantas mudanças e são poucas as 

organizações que olham os softwares e ferramentas inteligentes como grande 

oportunidade de crescimento. Mas, o avanço da tecnologia traz inovações e promove 

grandes alterações nas diminuições dos custos. Importante dizer que não significa 

que as empresas contábeis irão reduzir o número de funcionários ou fazer corte de 

gastos. Porém, quando um escritório contábil investe em ferramenta e software 

inteligente o tempo que demanda nos processos automaticamente é otimizado, gera 

mais valores às atividades desenvolvidas sem que aconteça tantas falhas e erros 

humanos, o que resulta em um tempo de reposta nos prazos de entregas dentro dos 

prazos estabelecidos, evitando assim possíveis multas e penalidade por parte dos 

órgãos que fiscalizam. 

Desse modo é possível afirmar que a tecnologia dentro da contabilidade está 

associada à instalação de ferramentas que informatizam as tarefas contábeis e 

robotizam algumas atividades. E não é apenas isso, com a implantação os processos 
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otimizados permitem que os gestores aperfeiçoem as rotinas que garantem resultados 

mais rápidos para as melhorias e as entregas de processos sejam feitas de forma ágil. 

Quando se fala do setor contábil logo pensa-se na expansão e em negócio 

promissor, porém o setor ainda é bem resistente às mudanças. Vários ainda são feitos 

de forma manual, e existe muitas tarefas burocráticas que conduzem às possibilidades 

de falhas humanas. Vale ressaltar que os escritórios querem competir com a ampla 

concorrência e devem investir em tecnologia. 

Segundo o Data do Sebrae (2020) o empreendedorismo está em alta no Brasil 

e o perfil dos empreendedores é formado por indivíduos que tem entre 35 e 44 anos 

(25%) e 45 e 54 anos (25%). 

Uma das maiores mudanças das tecnologias dentro do setor contábil foi a 

nota fiscal eletrônica, que substitui a que era feita em papel de forma manual. Hoje a 

NF-e a NFC-e são totalmente digitais e obrigatórias. Além de vários outros processos 

advindos da evolução dentro do contexto contábil. 

 
OS IMPACTOS DA CRISE DE 2020 

 
 

O ano de 2020 ficará na história do Brasil e do mundo, a pandemia do 

CORONAVIRUS, sem sombra de dúvidas levou vários setores da economia à crise 

mundial, um marco na história. Segundo Ricardo Dias (2020), engana-se quem acha 

que a área contábil passou incólume pelas consequências dessa nova cepa Sars-cov 

2, aliás, a contabilidade foi uma das áreas que mais sofreu os impactos da crise. 

Sabemos que a economia se move através das ações do mercado, para falar 

dos efeitos do CORONAVIRUS no setor contábil primeiro devemos fazer uma breve 

retrospectiva de alguns impactos na economia e quais foram as medidas tomadas de 

decisão por governos no Brasil e no mundo, a fim de mostrar como essas ações 

impactam a contabilidade, a economia, os planejamentos traçados e o processo 

decisório através das informações fornecidas. 

Como podemos lembrar, um dos primeiros sintomas de que o mercado já não 

estava bem foi a queda da bolsa de valores em todo o mundo. No país a Ibovespa 

registrou o temido Circuit Breaker (mecanismo de segurança) utilizado para 

paralização dos negócios na bolsa de valores quando o principal índice do Ibovespa 

cai mais que 10% independente do motivo. Notamos que isso já havia acontecido por 

cinco vezes no mês de março e gerou um caos e insegurança sobre a economia no 
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ano que se iniciava, afetou todo o planejamento traçado pelas empresas além de 

proporcionar perdas duradouras. 

Com a declaração da organização mundial da saúde (OMS) que o estado era 

de pandemia, iniciou-se o período de contingência mundial, aqueles que não tiveram 

o fechamento total funcionaram com medida restritiva. O dólar teve alta jamais vistas, 

além de outras moedas estrangeiras, uma valorização prejudicial à sociedade 

brasileira de forma geral, porém favorecendo grandes empresas que através da 

exportação conseguiram minimizar os efeitos econômicos. O colapso em todas as 

áreas foi sem precedentes, acarretando várias consequências, uma das principais foi 

o aumento considerável no número de desempregados não só no Brasil como também 

em várias outras partes do mundo. 

O setor contábil não passou imune pelas sequelas deixadas pela crise, além 

de perdas financeiras houve demissões, perdas na carteira de clientes e além de 

impactos indiretos proporcionados. Com o tempo, as mazelas deixadas pela 

pandemia serão superadas e assim talvez seremos capazes de olhar para trás e 

compreender todo o processo evolutivo, porque é na crise que novas oportunidades 

surgem e nos desenvolve como um todo. 

 
 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 
Com o avançar da tecnologia em ampla velocidade tudo tem se tornado mais 

difícil, principalmente para os contadores que não se atualizam. Todo contador precisa 

estar preparado para se adaptar com as novas demandas tecnológicas. O avanço 

trará muita competitividade e também muitas dificuldades nas novas adaptações. 

Com o avançar de forma veloz alguns contadores que não acompanham 

essa tecnologia ficam ultrapassados, pois quem não acompanha perde no seu valor. 

A tecnologia tem trazido sucesso para uns e fracção para outros, temos que ter noção 

o avanço tecnológico é muito valioso para as tomadas de decisões. Os avanços serão 

facilmente percebidos com o tempo e terá grande influência no dia a dia do profissional 

contador, impondo constantemente um rico campo de conhecimento no processo de 

adaptação, já que todos terão acesso às novas tecnologias. 

Com isso percebe-se que, com o avançar dos tempos e da tecnologia o 

profissional contador não deixará de existir e muito menos será substituído por robôs. 
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Pelo contrário, com a chegada da tecnologia melhora as condições de trabalhos, 

fazem com que os contadores tenham mais facilidade, e também mais capacidade 

técnica. O padrão de conhecimento será mais alto, os desafios serão resolvidos com 

mais facilidade. 

A inquietação será constantemente conseguir acompanhar tudo que surgirá, 

porque todo profissional tem que cumprir com perseverança, dedicação, lealdade, e 

principalmente corretamente seu papel no mercado de trabalho. Será uma mudança 

a nível global, onde poderá haver uma competitividade que será internacional; isso 

tudo advém da necessidade do mercado. O grande problema do avançar da 

tecnologia será os profissionais contábeis acompanharem veemente o processo de 

transformação de forma correta, pois será um procedimento contínuo que não irá 

parar. Por isso, será forçado a acompanhar com o mote de permanecer no campo 

profissional. 
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